Amco Summit: el
evento educativo
mas grande de
i Latinoameérica llega
a Guatemala.
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de Salud cuestan a empresas
US$90 diarios por contenedor r.

Decenas de barcos siguen a
la espera de atencion frente
a Puerto Quetzal,
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EDITORIAL

Atasco logistico pasara
factura a la ciudadania

n agosto de 2024 vencio el

plazo establecido por la

Ley de Digitalizacion y

Simplificacion de Trami-
tes para que todas las entidades
del Estado ingresen en linea la
totalidad de sus servicios, trd-
mites y permisos, a fin de agilizar
la atencion a personas, empresas
e instituciones. Obviamente, hay
numerosos atrasos en la imple-
mentacion digital de muchos de
estos procesos y uno de los mi-
nisterios con mayor rezago es el
de Salud; la penalizacion por ello
fue que no podria cobrar por
trdmites fisicos, como una forma
de presion para acelerar su trans-
formacion digital. Hasta este
punto, todo pareceria un asunto
de fuero puramente burocritico y
sin mayores impactos sobre la
competitividad, el comercio y la
economia. Nada mas lejos de la
realidad.

Los atrasos portuarios por falta de
suficientes muelles y grias son ya
un valladar para la eficiencia. Re-
petidamente se han senalado las
filas de buques cargueros que de-
ben esperar varios dias para po-
der entregar productos y recoger
exportaciones, con el consiguien-
te riesgo de incumplimiento de
plazos contractuales. Pero a este
lastre se suma la tardanza en
tramites aduanales y emision de
permisos de ingreso, sobre todo
por parte del Ministerio de Salud y
también del de Agricultura, Ga-
naderia y Alimentacion.

Al solicitar explicaciones a los
funcionarios responsables de los
tramites, salta una llamativa pa-
labra que denota por si sola una
mentalidad desfasada de los tiem-
pos digitales. Al hablar de los
requisitos de tramite dicen “pa-
peleria”, un término que retrotrae
a tiempos en que las gestiones se
hacian de manera impresa y pre-
sencial. Se podria hablar de do-
cumentacion, de bitdcoras elec-
tronicas, de expedientes digitales
que deberian procesarse con an-
telacion a la llegada o partida de
los embarques, que actualmente
quedan varados en bodegas y bajo
multas por atrasos.

Medicinas y productos alimen-
ticios figuran entre las mercan-
cias mads afectadas por la tra-
mitologfa atrasada. Lo mds ab-
surdo es que en ciertos casos se
trata de brechas o fallas en la
implementacion de reportes de
pagos a traves del sistema ban-
cario. Sin embargo, estas pifias
—por llamarlas de alguna ma-
nera— salen caras a la larga, con
multas de hasta US$90 diarios
por contenedor que exceda el
plazo de gracia de estadia en
puerto, que suele ser hasta de
cinco dias y cuyo costo termi-
nard al final saliendo de los bol-
sillos de los consumidores.

En noviembre ultimo se anun-
ciaba el inicio de un proyecto
denominado “Habilitando la
transformacion digital y mejo-
rando la prestacion de servicios
publicos a gran escala en Gua-
temala”, apoyado por Naciones
Unidas, en un acto que tuvo
presencia de la ciudadania, el
sector empresarial, académicos
y funcionarios. Son6é muy dulce
y bienintencionada toda la lirica
alrededor de las finalidades vy
potencialidades de este plan a
cargo de la Comisién Presiden-
cial de Gobierno Electronico.

Atender la crisis de logistica tra
mitologica digital que hoy sa-
tura los puertos y encarece el
comercio serfa un objetivo muy
concreto y estratégico para esta
dependencia del Estado y los
ministerios involucrados. Con
frecuencia, en foros oficiales se
elogia la posicion geogrifica de
Guatemala como una fortaleza,
y se usa con fin promocional la
atraccion de mds inversiones
para generar empleos. Pero si en
este momento critico no se
atienden con celeridad las fallas
de procesos, solicitudes, permi-
sos y avales, ;cudndo lo hardn?
Por otra parte, no dejan de crear
suspicacia estos entuertos en
plena era tecnologica. ;Son pura
negligencia o hay algun dolo en
ellos? En cualquiera de los dos
casos se necesita establecer la
causa y ponerle fin a este one-
roso costo de oportunidad.
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“En lo que va del afio
se ha observado un
incremento diario en
remesas familiares”.

BANCO DE GUATEMALA, en su reporte mensual
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anos tiene el boxeador nacio-
nal Léster Martinez, quien ya
lleva seis afios como profesio-
nal y un invicto de 19 peleas y
16 nocauts.
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Rusia exige grandes concesiones
mientras negocia el alto al fuego;
Donald Trump reconoce tdctica
rusa, pero evita criticarla.
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